THAM LUAN
Giai phap nang cao chat llr(rng, hi€u qua cong tac trg glup phap ly
cho nguoi yeu thé ciia Chi hoi luat gia thi tran

Phan Van Mién
Chi hoi Ludt gia thi tran Tan Uyén, huyén Tan Uyén.

Kinh thwa hgi thdo!

Cong tac tro giup phap 1y cho dbi twong yéu thé 1a mot trong nhimg chinh
sach mang tinh nhan dao, nhan vin ctia Pang va Nha nudc ta. Dé hoat dong trg
gitip phap 1y cta cac co quan hanh chinh Nha nudc ¢ hidu qua, thyuc chat, can huy
dong strc manh cua cac t6 chirc, ca nhan hd tro tham gia; déng thot, thu hut nguoi
dan tham gia nhiéu hon hoat dong nay, trong d6 co6 thé tiép can véi dich vu trg
gitip phap 1y hoan toan mién phi c6 chat lugng cao.

Cong tac trg gitp phap 1y 1a viéc cung cip dich vu phap Iy mién phi cho
nguoi duoc TGPL (theo Piéu 2 Luat TGPL nam 2017), tir 6 c6 thé hiéu cong tac
trg gitip phap 1y 1a hoat dong cung cap dich vu phap 1y mién phi, gitip ngudi dugc
TGPL bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh, nang cao hiéu biét vé phép luat, ¥
thire ton trong va chap hanh phap luat; gop phan vao viéc pho bién, gido duc phap
luat, bao vé cong 1y, bao dam cong bang xa hoi, phong ngtra, han ché tranh chip va
vi pham phap luat. Do vay, TGPL thuong huéng dén nhitng ngudi yéu thé trong xa
hoi nhu: ngudi cd6 cong voi cach mang; ngudi thuoc hd ngheo; tré em, ngudi dan
toc thidu sd cu trii & ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi ddc biét kho khan; nguoi bi
budc toi tir da 16 tudi dén dudi 18 tudi; nguoi thudc hd can nghéo; nguodi khuyét
tat, ngudi cao tudi, ngudi nhidm chat doc da cam, ...

Nguyén tic hoat dong TGPL cua cac to chirc, doan thé va ca nhan phai bao
dam cac nguyén tic dugc quy dinh tai Piéu 3 Luat TGPL nam 2017: Nguyén tic
tuan tha phap luat va quy dc nghé nghiép TGPL”; nguyén tic kip thoi, doc lap,
trung thuc, ton trong su that khach quan; nguyén tdc bao vé tdt nhat quyén, loi ich
hop phap cua ngudi duoc TGPL; nguyén tac khong thu tién, loi ich vat chat hoic
lg1 ich khac tir ngudi dugc TGPL.



Theo do, cac linh vuc dugc TGPL bao gé)m: Phép luat hinh su, td tung hinh
su va thi hanh an hinh su; phap luat dan su, tb tung dan sy va thi hanh an dan suy;
phap luat hén nhan gia dinh va phéap luat vé tré em; phéap luat hanh chinh, khiéu
nai, t& céo va tb tung hanh chinh; phéap luat dat dai, nha &, moi truong va bao vé
nguoi ti€u dung; phap luat lao dong, viéc lam, bao hiém; phap luat vu dai nguoi co
cong voi cach mang va phap luat vé chinh sach uvu d3i xa hdi khéac; cac linh vuc
phap luat khac lién quan dén chuong trinh muc tiéu quc gia x6a doi, giam nghéo
hoic lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu co ban cta cong dan.

Kinh thwa hgi thdo!

Trong nhitng nim qua, Cong tac tro giup phap 1y cho ddi tuong yéu thé tai
thi trin Tan Uyén ludn duoc cac déng chi 1anh dao dia phuong quan tdm va trién
khai thuc hién nham nang cao hiéu biét vé phap luat, y thirc ton trong va chap hanh
phap luat cua nhan dan ndi chung, nhitg nguoi yéu thé noi riéng va da dat dugc
nhimg két qua quan trong, cu thé:

M@t la, cong tdc truyén théng vé TGPL

Nhim sém dua Luat TGPL nam 2017, di vao cudc séng, bao dam quyén va
loi ich hop phap cho ddi tugng thu huong, cong tac truyén thong vé luat va cac van
ban huéng dan thi hanh d3 dugc UBND thi tran day manh bang nhiéu hinh thirc,
pht hop voi diéu kién thuc té cta timg ban, t6 dan phd. Chi hoi luat gia thi trin da
phdi hop vdi UBND thi tran t6 chitc Hoi nghi phd bién quén triét va phat trén hé
théng loa FM cuta ban, t6 dan phd vé Luat TGPL va cac van ban huéng dan thi
hanh, gop phan nang cao nhéan thirc ciia x4 hoi, ciia cac bd, cong chirc va nhan dan
vé linh vuc TGPL, bao dam cho nguoi dan dugc tiép can, thu huong dich vu TGPL
mién phi ciia Nha nuéc.

Bén canh d6, UBND thi trin di cap phat 830 to roi, to gip voi noi dung tim hiéu
mdt s& quy dinh phép ludt vé phong, chéng bao luc gia dinh; mot sb quy dinh phép luat
vé t6 cdo theo Luat T6 cao ndm 2018 va gidi thiéu vé Ludt TGPL nam 2017. Cong tac
truyén thong da chu trong gidi thiéu noi dung méi vé ngudi duoc TGPL

Hai la, két qua thuwe hign vu vige TGPL



Thuc hién chinh sach TGPL theo Luat TGPL cho d6i twong yéu thé, Chi Hoi
lut gia thi trdn di c6 nhiéu nd luc dé cung cap dich vu phap 1y mién phi bang cac
hinh thirc: Tu van phap luat, cung cip cac quy dinh cta phap ludt cho ngudi dan, qua
d6, gitip cho d6i tuong yéu thé giai quyét cac vudng méc phéap luat trong cac linh vuc
phép luat: Dan su, dét dai, hon nhan - gia dinh, hanh chinh, khiéu nai, t6 céo,... Tir
niam 2017 dén thang 3/2024, Chi Hoi luat gia thi trAn d thuc hién tu van phap lut,
cung cap cac quy dinh cta phap luat cho 103 vu viéc cho 137 luot ngudi.

Thong qua viéc thuc hi¢n cac vu viéc cu thé da giap ddi tuong yéu thé bao
vé dugc quyén va loi ich hop phap ctia minh, nang cao hiéu biét va ¥ thic phap
luat, trén co s& d6 dé ho tmg xtr phit hop voi phap luat, ton trong va chap hanh
phap luat, gop phén bao dam cong 1y, thuc hién cong bﬁng xa ho1, it gin trat tu an
toan xa hoi, phong ngura vi pham phdp luat. Qua cong tdc quan ly Nha nudc
chuyén nganh vé chat lwong vu viéc TGPL, cho dén nay, chua c6 vu viéc nao co
khiéu nai, kién nghi vé chét luong vu viéc va yéu cau boi thuong thi¢t hai. Tuy
nhién, trong qua trinh trién khai thuc hién van con nhiing rdo can nhét dinh trong
viée tro gitip phap 1y cho ddi trong yéu thé nhur:

Pbi tugng yéu thé it duoc tiép can véi cac thong tin vé TGPL nén nhiéu
ngudi chua biét vé quyén duoc TGPL ciia minh. Piéu niy da phan nao anh huéng
dén viéc trién khai hoat dong, su tiép can cua nguoi dan voi dich vu TGPL mién
phi cia Nha nudec.

Chét luong ngudn nhan lyc lam cong tac TGPL phat trién chua tuong xing
v6i yéu cau nhiém vu cong tic TGPL trong tinh hinh moi; doi ngii trg giup vién
phap 1y ctia Chi hoi luat gia cha yéu 1a kiém nhiém, viéc trién khai thuc hién TGPL
cho déng bao dan tdc thiéu sb con han ché do s luong nguoi thuc hién TGPL biét
tiéng dan toc con it nén ciing anh huong dén két qua TGPL cho ngudi dan do
khéng kiém soat dugc viée truyén dat thong tin phap luat.

Tinh dén nay, Chi hoi lut gia thi trdn md&i c6 19 thanh vién 1a tu van vién
phap luat tham gia TGPL. Bén canh d6, s6 luong ngudi thyc hién TGPL con it hon

rat nhiéu so véi s6 nguoi thudc dién duge TGPL.



Cong tac phdi hop gita cac co quan, ban nganh trong qué trinh thyc hién
chinh sach TGPL cho d6i twong yéu thé chua ddng bd. Cong tac kiém tra, gidm sat
viéc trién khai thyc hién cong tac dan tdc vé TGPL con han ché, chua kip thoi dé
niam bit nhimg kho khin, vudng méc trong thyc tién dé c6 nhitng chinh sach, giai
phap phu hop va hi¢u qua.

Chét luong vu viéc TGPL méi chi tap trung ¢ hinh thire TGPL co ban 14 tu
van phép luat va cung cap thong tin phap luat.

Nhitng rao can trén xuit phat tir nhitng nguyén nhan sau:

Nguyén nhén khach quan: Hiéu qua cong tac truyén thong con nhiéu han
ché. Chat luong, hiéu qua chua dong déu. Thoi luong va chét lugng truyén thong
trén hé théng lao FM con it, chua dap ung dugc yéu cau, dic diém cua tirng nhom
dan cu. Vi vay, mot by phan khong nho dan cu, dac bi¢t 1a nhdém nguodi nghéo,
nguoi dan toc thiéu sé chua biét dén TGPL.

Do tam 1y truyén théng giai quyét cac cong viée theo thoi quen va phong
tuc, tp quan, van héa. Pay la mot rao can lon doi vai nguoi dan khi cé 191 ich bi
xam hai nhung khong duoc tiép can véi hoat dong TGPL.

Nguyén nhdn chii quan: Van con tinh trang coi viéc TGPL 1a nhiém vu cta
riéng nganh Tu phap nén chua c6 sy phdi hop hiéu qua gitta nganh Tu phap voi
cac nganh khéc trong viéc tuyén truyén, phd bién phap luat, hudng dan nguoi dan,
dan dén hiéu qua cua viéc thuc hién chinh sach TGPL chua cao.

Mot s6 giai phap nhim nang cao hi¢u qua hoat dong tro giup phap ly
cia Chi hoi luat gia thi tran Tan Uyén

Thir nhat, tié}) tuc hoan thién va trién khai cé hiéu qua cac van ban vé TGPL.

Pé trién khai c6 hiéu qua cac vin ban quy pham phap luat vé TGPL, thoi
gian téi can nghién ctru xay dung mot s6 van ban nhu: Quyét dinh ctia Tha tudng
Chinh phu vé TGPL cho cac ddi tuong yéu thé; Quy tic nghé nghiép TGPL; Bén
canh d6, can to chirc trién khai cic van ban méi ban hanh, ting cudng theo doi,
danh gia tong két viéc thyc hién cac van ban.

Thit hai, tdng cueong cong tdc théng tin, truyén théng vé TGPL néi chung va

quyén dwoc TGPL ciia nguoi dan néi riéng.



Pa dang hoa cac phuong thirc truyén thong vé TGPL (qua bao, dai phat
thanh, truyén hinh, internet,...) phu hop véi tirng dac thu dia ban, trinh d§ dan tri
ctia ngudi dan. Nhu xay dung video, kich ban lién quan dén cau chuyén phép luat;
ddi v4i cac dan toc 6 chit viét thi bién soan tai lidu béng tiéng dan toc, co su phéi
hop gitra to chirc thuc hién TGPL véi cac co quan thong tin, dai chung.

Thur ba, ndng cao nang lyc cua doi ngii nhitng nguoi thuc hién TGPL.

Cian ¢t nhu cadu TGPL, xac dinh 13 sb luong nguoi thyc hién TGPL, nhét 1a
trg gitip vién phép 1y, luat su ky hop dong thuc hién TGPL dé trén co sé d6 xay
dung quy hoach, tuyén dung vién chirc nhim tao ngudn bd nhiém tro gitip vién
phép 1y hoic dua ra tiéu chi dé ky hop dong véi cac luat su; dong thoi, chit dong
trong viéc bodi dudng chuyén mon, nghiép vy, k§ ning thuc hién TGPL cho d6i
ngii nay. Cu thé, can xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng ning cao chit luong
ngudn nhén lyc 1am coéng tic TGPL cua dia phwong hang nam va dai han.

Thit tw, ting cueong phoi hop véi co quan ¢6 lién quan.

Tang cudong su phdi hop gilta cac to chirc TGPL véi cac co quan co lién
quan (co quan tb tung, cic co quan, ban nganh, doan thé, t6 chirc chinh trj - x
hoi,...) dé phat hién va TGPL kip thoi cho cac dbi tugng yéu thé; cac t6 chirc thuc
hién TGPL da chu dong tiép can, xir 1y cac thong tin lién quan dén ngudi dugc
TGPL 1a nguoi dan toc thiéu so trén cic phuong tién thong tin dai chung dé kip
thoi bao vé quyén va loi ich hop phéap cho ho. Pong thoi, thiét 1ap mang ludi tai co
s0, cac thiét ché co thé gitip ngudi dan tiép can TGPL: UBND cép x4; cong chirc
tu phap, ho tich; t6 hoa giai; gia lang, truéng ban, ngudi co6 uy tin; can by phu nir;
cong an xa; hoi nong dan; hop tac xa...

Thit ndm, ting cwong qudn 1y nha nuwée vé TGPL.

Duy tri ché d6 kiém tra dinh ky va dot xuat vé t6 chirc va hoat dong cua
trung tdm va chi nhanh tir phia cic co quan quan 1y nha nuéc dé bao dam hoat
dong TGPL dugc thuc hién theo dung quy dinh ctia phap luat, bao dam chat luong
hoat dong TGPL; kip thoi phat hién, ddu tranh va xtr Iy kip thoi d6i vai cac hanh vi
vi pham phap luat vé TGPL.




Lam tdt cong tic khen thudng, ton vinh, néu guong ngudi tot, viée tot, dién
hinh hodc c6 dong gop tich cuc cho hoat dong TGPL. Tang cudong vai tro giam sat,
phan bi¢n cua Mat tran T quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cia Mit tran
cling nhu cac co quan béo chi - truyén thong d6i voi to chic va hoat dong cua
trung tAm va chi nhanh ma trong tim 14 thyc hién phap luat vé TGPL.

Tang cudng quan ly chat luong, thuc hién danh gia chét lugng vu viéc
TGPL, huy dong d6i ngii chuyén gia phap luét, luat su c6 nhiéu kinh nghiém tham
gia danh gia chat luong vu viéc TGPL. Pong thoi, dé cao co ché lay y kién cac co
quan lién quan, nhét 1a cac co quan tién hanh td tung trong viéc danh gia chét
lugng vu viéc TGPL nham timg budc nang cao chat lugng cia hoat dong TGPL va
trach nhi€ém cua nguoi thuce hién TGPL.

Trén day 1a noi dung tham luan cta Chi hoi luat gia thi trAn Tan Uyén.

Xin tran trong cam on!




